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PERITMUS$T STRATEGI PEMASARAN DENGAN
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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetabui pangsa passr s€rta m€rumuskan strdtegi

penrasaran yang opimal bagi opcrator penyedia ksrtu tel€pon dalam menghadapi persaingan dengon
op€rator-opsretor lainny& Metodc yang digunakan dalan penelitian ini adalah Rantai Martov, ynng
dapat digunakan unnrk mengetahui dan mergmdlkan pangpa pasar s€rta rmtuk manporkirakan
perubohan-peiubahan pada nasa yang akan dabng dalam variabel dinamis. Untuk mendapatkan
pangsa pasff parla penelitian ini dlalcukann suwey langsung (data priincr) dari para pengguna jasa
kartu telepon setuld. Penelitian ini dilakukan di daerah Surabaya Tlmur. Prcduk-Foduk kartu telepon
yang diteliti adalah Simpati, Mentarl IM3, )4. @ebas, Jempol, Xplore), Flexi, StarOne dan As,
Kata kunci: Pangss Pasar, Stsategi P€masaran, Rantai Markov, Steady State.

1. PEN DAHI]LUAN
Salah satu tantangan agar pedumbuhan indushi seluler seperti yang diharapkan

adalah mempertahankan iklim kompetisi antard op€rator. Konpetisi yang berupa
penambahan fasilitas, perluasan jangkauaq serta pemberian pelayanan terbaik, dapat
meningkatkan . masyarakat untuk berkomunikasi menggrmakan ponsel. Hal ini
mengakibatkan per:aingan yang semakin ketat di bidang telekomunikasi.

Pangsa pasar atau Marf€, Sftare adalah d:fa-dala penting untuk diketahui dai waktu
ke waktu oleh pard pelaku usaha di era serba kompetitifsaat ini (Kotler, 199Q, Model Ran'.ai
Markov. atau Marlcov Chain adalah salah satu mstode yang dapat digunakan rtalam
meramalkan pangsa pasar. Dimana metode ini digm?rkan untuk memperkirakan perubahan-
p€rubahan di masa yang ak n datang ilalam variabel yang dinamis atas dasar
perubahan dari variabel yang dinamis t€rsebut di masa lalu- Metode ini juga dapat digunakan
rmtk menganalisa kejadian-kejadian diwaktu yang akan datang secara matemath (F. Shgian,
1987).

Tujuan dari peneliti.ln ini adalah :

l. Melakukan analisa konsumen untuk 4Fngetahui pangsa pasar produk kartu telepon
dengan menggunalan metode rantai markov.

2. Unik menj*hui atiibugatribut yang berpen$ruh terbadap psrilaku koosumen tentang
pola perpinitahan dalam pemakaian kartu telepon"

3. Mengetahui ada tiilalnya hubrmgan antara keakteristik respondeil terhadap pemilihan
penggunaan kartu telepon.

4. lvlengetahui strategi pemasamn.apakah yang t€pat Masarkan pangsa pasar yang ad€-

2. TINJAUN{ PUSTAKA
2;l Pengertian Pasar

Pengertiaa pasar bila ditinjau dari sudut pandang pemasaran adalah bahwa pasar

.tsrdid ata.s sernua pelanggen pctensial yarig meniliki kebuhlhan atau keinginan tert€trtu yary
mungkin bersedia dan sanggup untuk melibatkan dii dalm ploses p€ttukaran gma
memuaskan k€butuhan atau keinginan t€rsebut Dengan demikian besamya pasar te4atrtuhg
padajumlah orang yang memilfti kebutuhan, mempunyai sumb€r daya yang diminati pihak
lain, dan bersedia menawarhn sumber 4aya t€rsebut untuk ditukar supaya dapat memnuhi
keinginan mereka.

2"2 Pangsa Prsar
;Pangsa pasar adalatr bagian penjualan industri total sebuah perusahaan di sebuzh

pprlxi iertentu yang dinyalakan dalam prosentase (William J.S, 1984). Market share e.tat
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panglsa pasar merupakan suatu proporsi atau perbandingan antara penjualan indusbi
keselunrhan (total) yang dibuat suaru perusahaan dalam suatu-industi.

23 Proscs Stoksstik
Proses stokaslik dpat didcfinisikan sebagai suatu himpunan variabel acak X (t) yang

l1p_q d_dq" nung sampel yang telah diketahui, dengan i merupakan param*ei wakti
(indeks) dari suatu himpunan T, Dalam proses stokastik, istitah variabel i"aL X 6y a"p.t
diartikan sebegqi v-a-iabel keadaan yang menggambarkan keadaan yang menggaurbarikan dari
sudu sisiem pada waktu t atau langkah t

Terdapat 2 definisi penting dnlam proses stokastik, yaitu hoses Markov dan Rantai
Markov. Pada dasarnya Rantai Martov merupakan bagian dari proses Markov. Defrnisi -

Proses Markov yaitn suatu sislem stokastik yang menggambarkan perubahan suatu sist€rn
dimana perubahan state dalan sistem tersebut tergaiung pada sate sebelumnya. Rantai
Markov sendiri merupakan alat unhrk mempermudah pemahaman terhadap pedtaleu sistem
stokastik tertcnhr

2.4 Model Rantai Markov
Klasifikasi dari proses Markov dapat dibedakan sesuai dengan hal-hal sebagai berikut :l. Sifar himpunan indeks T @arameter diskrit atau parameter kontinu)

2. Sifat himpunan I keadaan I (bertarga diskrit atau berharga kontinu)
Bila himpunan kdaan I adalah diskit maka proses Markov disebut .1ViARKOV

c[{AIN'.

3. LANGKAf,.LANGKAE PENELITIAN

_ larp* langkah-langkah pe.relitian yang ditakukan melipuri tiga tahap, yaitu (l)
tahap iden'tifikasi, (2) tahap survey drn lrngumpulan dat4 dan (3) i?hap injiris Ouri
interpretasi hasil. Tahap identifikasi bertujuur untuk. mencari faktor penyebab timbulnya
suatu- masalah yanc terdiri dari identifikasi dan perumusan masalab, minentukan tujuan
penelitim, serla melrenhrkan metode perrrecahan masalah- Tahap survey dan pengumputan
data meliputi identifrlosi variabel penelitiar! p€nentuan populasi dar iet 

"it-peJgambitansampel, menyusun kuesioner, uji minfunal sampe! uji validitas darr ,obitit", aA",
qenyebarantuesioner dan pengolahan ilata dengan bairtuan prograh SPSS 12.0 for vindows.
Tahap analisis dad interpretasi tahap akhir dari penelitian ini yang meliputi
tancangan strategi pemasaran dan meramalkan koodisi pangsa pasar di wakhr iang akan
datang.

4. EASIL DAN PEMBAEASAN
Matrlk Probrbilltes Tnnslsl (MPI) :
De.n_gT.I'vPI dalat diketalui probabilitas loyalitas m€rk dari maslng-masing merk serta
prbbabilitas dari kehilangan konsumen yang pindah ke merk lain.
MPT Penode 6 bulan yang lalu :

SM.IXFSOA
-! ;o,roos 0 0JG67 o,u?6 o,orra o 0,o2!tu-I o o,9t67 o o o o o,csj,ir

I I o o,oJt6 o.!!93 o 0,0516 o,0:r57 o,olttt I o,t o o,l 0.75 0,6 o oF jo,oit6 o 0,0616 o o,irjj o,ojJ6 o9looooolo
t Lo o o 0,2 o o o,r
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MPT Periode sekarang :
SM

.t fo,lt D o.o62i
v I o os?lj
tlo
xlo
F I o o.o4r5
so lo,osir o
l Lo 0

I
o,11625

0,211t
0,911t
0,t66?

o.0a55

0

0,t4tr9

XFSOA
0 0,0625 0.(B12 o

0,07t3 0J429 0 o
0 0,017t o,ol?s o,ol7t

0,222 oJln 0 o
0 0,851t orottt o
0 o 0,9157 o
0 0 o 0,!571

Pangsa pasar periode I :
[0,132b 0,0551 o,,rzo o,obzz o1zlr o,o9s4 0,0€9 ]

Selanjutnys pangsa pasar pada bulan berikutnya ditunjukkan dalam Tabel berikut.

Pembahasan: ,

Ua{I. eene$q m€nunjuklcn bahwa dengan pendekafan markov chain dapat diketahui
poilaku perpindahan merk dari masing-masieg kongurnen. Dari MpT yang telah t*baag;
dae.at.digurykan uniuk m€mpredil*itan tesamya mark€t share masing-mising merk pida
periode ke-14 merupiikan kondisi kernantapan (equilibrhm), yang -"ogioditi"ikan bahwa
besamya pangsa pasar rnasing-masing mert tetap sehinggi dapai digunakan sebagai dasar
penetapan strategi p€mas?ran masing-masing nerk kartu telepon

Angka-angka di dalam Matih Probabilitas Transisi .taFat diintepretasikan sebagai
berikut :

a- Probabilitas responden yang loryal (brand loyalty) pada Simpati adalah 7g,13 %.
Proporsi responden yang berpindah ke merek lain cukup besar, oleh karena itu
Simpati harus terus nemperbaiki kekurangan dan kelemahannya. proporsi
responden yang berpindah ke Mentari, Ilvf!, dan Flexi adalah sama yaitu se6esar
6,25 %. S€dangkan 3,12 7o responden berpin<lah ke StarOri.

b. Jumlah responden Menfari yang tidak loyal adalah paling besar dibandingkan merek
kartu telepon.yang laiq yaitu 57,15 %. Kompetitor t€rberat dari merek ini adalah
IM3, karcna hanpir sepa';h resp6lrden berpindah setesar 21,43,% dan jurnlah
propoNi lni paling besar dibandingkan dengan merek yang lain. Mentari juga harus
waspada t€rhadap Flexi karena 

'429 
% Wmak3i Mentari beralih ke Mentari.

Sedangkan Mentari hanya mampu menarik 6,25 % pengguna Simpati dan 4,55 %
dari Flexi.

c. Brand loyatty atau jumlah responden yang loyal tohadap Ilvll adalah paling besar
. dibandingkan dengan mer€k lnxtu telepon yang lain yaitu sebesar 94,?5 %. Dan IM3
nampu menarik hampir semua respond€n kartu telepon yang lain kecnali Starone.
IM3 mampu menarik 21,43 % jumlah p€makai Mentei. IM3 kehilangan
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pemakainya yang beralih ke Flexi, Starone, dan As
yaitu sebesar 1J5 %.
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dengan proporsi yang sama

d. Responden XL yanC loyal adalah 7222 %. XL kehilangan cukup banyak
respondermya sebanyak 16,67 % ke II,I3 dan ll,l l % ke Flexi. Sehingga XL harus
b€rbenah diri dan meminimalkan kekurangannya. Karena XL juga hanya mampu
menarik 7,13 7o dari Mentari.

e. Probabilitas responden yang loyal terhadap Flexi adal ah 86,35 %. Flexi juga cukup
bauyak menarik pernakai dari mer€k yang lafurnya, yaitu Aari Simpati e2S Zo,
Mentari 1429 o/o, M3 1,75 o/o, dal X- ll,ll %. Sedangkan responden yang
b€rpindah mempunyai -proporsi yang sama sebesar d55 % yaitu ke Mentari, IMl,
dan StarOne,

f. Responden Sta(One juga dapat dikatakan cukup loyal karent brand loyalty r,lya"
sebesar 91,67 %, Dan Starone juga hanya kehilangan 8J3 % pemakainya yang
baalib ke Simpati, Akan tetapi Starr)ne mampu menarik pemakai kartu tetepon dari
3 konoetitomya yang lairU yaitu 3,12 % dari Simpati, 1,75 o/o dari iM3, dan 4,S5 %
dari Flexi.

g. As k€hilangan l4p9 % yang beralih ke llv8, tetapi juga banya mendapatkan l,?5 %
p€ngguna IM3. Sehingga propcirsi pelanggan yang loya! pada As sebesar 85,71 %.
Strategi pemasaran akan diarahkar pada langlahJangkah yang harus diambil oleh

masing-masing m€r€k. agar dapat tetap mel.niliki posisi bersaing yang kuat atau kompetitii
Hal ini mencakup stategi apa yang harus diambil oldh masing-masing merek yang tergolcng
pemimpin pasar (z arket leader) untak mempertahankan kepemirnpinamy4 penantang pasar
(markzt challenger), psngikut pasar (narket follower), dan penggarap rel:ung puar (market
nr?fter) untuk meningkatkan pangsa pasar yang riimiliki.

. Dari penelitian disini terdapat empa! sudut pandang yang dapafi dilakukan dalam
menentukan perencanaan strategi pernasaran, Sudut pandang yang pertama adalah sudut
pandang berdasarkan pada Matriks Probabilitas Transisi, kedu:a atlalah berda-.arkan
perolehan pasar, untuk sudut pandang ketiga berdasarkan perilaku konsumen dan sudut
pandang terakhir adalah berdasarkan pada atribut produk. .

l. Berdssarkan Mrtriks Probabilitas Transisi
a, Retention amd loss, dirnaksudkaa agar bagian produsen mengupayakan matrila merek

lain yang mengalami perpindahan status berpindah ke m€rek perusahaan tersebut
Contohnya : merek Simpati dapat menarik konsumen dari IM3 yang suka berpindah
merek agar pindah ke dalam upa;ra untuk meningkatkan perolehan
pasamya.

b.Retention and gain, bertujuan agar bagian produsen mengusahakan agar nilai
probabilitas sel matrils yang tidak mengalami perpindahan sratus menjadi berkurang.
S-hategi ini berupaya menarik konsumen meJek laitr yang s*ia pada merek tersebut
Contohnya: merek Metari dapat menarik konsumen dari Flexi yang loyal dalam
rangka untuk menilgke+kan pnrolehan pasamya.' 2. Berdasarkan Perclehin Pessr

lnformasi utama yang bisa didapatlan dari prediksi ini adalah kondisi tingkat persaingan
dari beberapa merek b€rbeda rmt'k suatu produk sejenis. sebelum aitentukan stategi
unnrk masing-masing merek, terutarna untuk merek-merek yang telah merniliki pangia
pasar yang paling besar, perusahaan perlu rDempertimbangkan apakah pangsa pasar yang
akan diupayakan akan memperbesar kemampulabaan @Aatii$. 

- -
3. Berdasarkan Perilaku Konsumen

Peru:ahaan dengan melihat perilaku konsumar tlalam mernilih produk serta mampu
menglrtikan keinginan konsumen. Hal ini sangat penting karcna produk yang dihasilkan
bertujuan rmtuk memenu$i keinginan konsurnen, Serara tiaat langsung-perusahaan
mengamati pergerakan konsumen dalam memilih kartu telepon.

4. Bedesarkan Atribut Produk
Dalam melakukan stritegi pernasaran salah satu yang harus diperhatikan adalali atibut
penling apa yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam memilih dan memakai kartu
telepon. Atribut produk dapat digunalan unok rirencirikan suatu produk tertentu dengan
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merek lairl Ciri-ciri ini, ytulg pala dasamya bisa digunakan unhrk pertimbngan dalam
menyusun strategi pemasaran, akan selalu berkaitan tiengan fungsi atau kegunaan
produk ataupun nilai tambah bagi pemakainya-

5. KESIMPI]LAN
Dari hasil pengolahan data dan analisis serta intepretasi yang diuraikan maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut :

l. Dari hasil analisis dengan metods Rantai Markov diketahui bahwa tiap periode
konsunen berpindah merek sesuai dengan kebutuhan.

2. Faldor-faktor yang mempengaruhi konsumen yang berkaian dengan variabel produk
adialah Faktor fasilitas dan pelayanan, Falaor tririf fun bonus, Faktor janglmuan
dan signal Fal1or internet, dan Fahor promosi,

3. Dari uji crosstab dapat diketahui bahwa terdapat hubungan antara usi4 profesi,
&ekuensi telepon per hari, dan frekuensi SMS per hari dengan pemilihan kartu
telepon. Sedangkan pada variabel gender dan anggaran tidak terdapat hubungan
dengan tingkat pemilihan terhadap kartu tel€pon.

1. Strategi pernasaran yang tepat masirg-masing merk didasarkan atas kondisi
equilib,riurn.
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